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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el presente documento
establece la Politica de Tratamiento de Datos Personales del FONDO MUTUO DE INVERSION FAMISANCELA en
adelante FAMISANCELA, entidad sin dnimo de lucro de derecho privado identificada con NIT. 800149345-9,
domiciliada en la CR 50 8 SUR 117 de la cuidad de Medellin, Colombia.

En este documento se describen los mecanismos y lineamientos por medio de los cuales FAMISANCELA realiza el
adecuado tratamiento de los datos personales en el marco de sus actividades.

1. OBJETO

Garantizar que los datos personales suministrados y autorizados por nuestros afiliados, aspirantes, empleados,
contratistas, proveedores y demas sujetos que interactian con FAMISANCELA, en adelante los titulares, sean
almacenados y recolectados con estandares de seguridad que garanticen su adecuado tratamiento y custodia.

2. ALCANCE

Aplica para todas las areas y personas que realicen el tratamiento de datos personales de los titulares en
cumplimiento de sus funciones dentro de FAMISANCELA.

3. DEFINICIONES

Es necesario dar a conocer las definiciones que trae consigo la normatividad vigente, aplicable a la temdtica de
tratamiento de datos, con el fin de brindar mayor claridad a todas aquellas personas naturales a las cuales esta
dirigido el presente documento, asi:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
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Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

4. PRINCIPIOS

Para el tratamiento de los datos personales, se respetardn los principios de:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Principio de legalidad: El tratamiento de los datos personales es una actividad reglada y se realizara
conforme a lo establecido en la Constitucion, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
disposiciones que los modifiquen, adicionen o complementen.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos personales obedecera a una finalidad legitima,
especifica e informada al titular, la cual serd comunicada de manera previa, expresa y clara.

Principio de libertad: El tratamiento solo podra ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos ni divulgados sin autorizacién, salvo
mandato legal o judicial.

Principio de veracidad o calidad: La informacién objeto de tratamiento deberd ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En todo momento, el titular tendréd derecho a obtener informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan y sobre el uso que se les ha dado.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento solo se podrd hacer por personas
autorizadas y en los términos establecidos en la ley. Los datos personales, salvo la informacién publica,
no estaran disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por parte del Fondo se manejara con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros y evitar su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada su
relacién con el Fondo o con las actividades que conlleve el tratamiento de datos.
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5. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO.

FAMISANCELA solicitara autorizacidon previa, expresa e informada a los titulares para la recoleccidn,
tratamiento y almacenamiento de sus datos personales. En dicho proceso, el Fondo informard de manera
clara las finalidades especificas del tratamiento.

La informacién de los usuarios solo podrd ser utilizada por FAMISANCELA y sera compartida con sus
aliados comerciales y estratégicos, siempre y cuando exista la autorizacién previa del responsable de la
informacién.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales seran incluidos en bases de datos y su tratamiento serd acorde al tipo de usuario, asi:

Afiliados: Los datos e informacion personal seran considerados informacion reservada, y seran tratados con el
fin de: i) informar a los afiliados sobre eventos, servicios, alianzas, concursos y todas aquellas actividades asociadas
a la relacion o vinculo existente con FAMISANCELA o terceros que contraten con él, ii) gestionar tramites
(solicitudes, quejas, reclamos), iii) efectuar encuestas de satisfaccion y realizar estudios sobre habitos de consumo
respecto de los servicios de FAMISANCELA, asi como de los aliados comerciales de FAMISANCELA, iv) conocer los
datos que reposen en operadores de bancos de datos de informacion financiera de que trata la Ley 1266 de 2008
o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, y proporcionarles informacion de los afiliados a los
mismos, v) acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos
de cualquier entidad privada o publica, vi) La imagen personal (fotografias y/o videos) sera tratada por
FAMISANCELA para fines institucionales, publicitarios e informativos, mediante su toma, uso, almacenamiento y
difusién a través de medios fisicos, digitales, redes sociales, pagina web, publicaciones internas o externas, y
demas canales de comunicacidn del fondo. vii) compartir informacion con las filiales del Grupo Empresarial de
Essity, y con el Fondo de Empleados de Familia Sancela CONFAMILIA

Clientes: Los datos e informacién personal se usara para las finalidades derivadas de la relacion existente, tales
como verificar referencias y obtener informacidn comercial, bancaria y financiera; trasladar esta informacién a
agencias de informacién comercial, entidades y bancos de datos que presten estos servicios para que consulten
la situacion financiera y el comportamiento de pago en las centrales de informacién financiera y crediticia; incluir
la anterior informacién en bases de datos administradas por terceros; y realizar consultas a través de cualquier
medio para efectuar las verificaciones necesarias sobre origen de fondos y gestién del riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo, entre otras finalidades que sean especificadas en cada una de las autorizaciones.

Empleados, aspirantes, aprendices y practicantes: Los datos e informacion personal seran considerados
informacién reservada. Se usard esta informacién para las finalidades derivadas de la relacidn existente, tales
como la comprobacion de la idoneidad profesional; verificacion de antecedentes legales, disciplinarios y afines;
manejo de las relaciones con las entidades pertenecientes al sistema de seguridad social, parafiscales y demas
entidades afines; conservacidon de un registro histérico de las personas que tuvieron un vinculo laboral con
FAMISANCELA; acceso a la historia clinica ocupacional y a todos aquellos datos que en ella se registren; realizar
consultas a través de cualquier medio para efectuar las verificaciones necesarias sobre origen de fondos y gestion
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del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, entre otras finalidades que sean especificadas en
cada una de las autorizaciones.

Proveedores: Los datos e informacion personal se usara para las finalidades derivadas de la relacidn existente,
tales como seleccionar, evaluar y ejecutar contratos; enviar informacién en funcidn de la relacién comercial
vigente; y realizar consultas para las verificaciones necesarias sobre origen de fondos y gestién del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo; entre otras finalidades que sean especificadas en cada una de las
autorizaciones. Asimismo, FAMISANCELA podra recolectar de sus proveedores los datos personales de sus
empleados que sean estrictamente necesarios y pertinentes para fines de cumplimiento contractual o normativo,
o fines de seguridad, y realizara las verificaciones correspondientes mediante cualquier medio autorizado,
garantizando en todo momento la confidencialidad y el uso responsable de la informacidn.

Comunidad en general: La recoleccién de datos de personas naturales derivadas de acciones relacionadas con
la comunidad, se regird por esta politica. Se informara y se obtendrd la autorizacion de los titulares de los datos
en los documentos e instrumentos que utilice para el efecto en relacién con estas actividades.

7. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

FAMISANCELA reconoce que existen categorias de datos que requieren un tratamiento especial y reforzado:

a) Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, tales como el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, asi como los datos relativos a la salud, la
orientacién sexual y los datos biométricos.

FAMISANCELA solo realizara el tratamiento de datos sensibles cuando:

e El titular haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento
de dicha autorizacion.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado, en cuyo caso los representantes legales podran otorgar la autorizacion.

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del Titular.

e El Tratamiento se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica, adoptando medidas que eliminen la
identificacion de los titulares.

b) Datos de menores de edad: La obtencién de datos de menores de edad se realizara Unicamente con previa
autorizacion de su representante legal, es decir, quién ostente la patria potestad del menor, a través de los
mecanismos electrénicos o fisicos dispuestos para tal efecto. Se pondrda en conocimiento de los
representantes del menor la finalidad del tratamiento de sus datos personales, asi como los términos,
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condiciones y la presente politica para que sean leidos y aceptados por quien se presume es el titular de la
patria-potestad.

FAMISANCELA solo tratara estos datos cuando sean de naturaleza publica, cuando el tratamiento responda y
respete el interés superior del menor y siempre asegurando la proteccion de sus derechos fundamentales.

8. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

FAMISANCELA, en su calidad de Responsable del Tratamiento, tiene los siguientes deberes:

Garantizar al titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién y consentimiento otorgado por el titular, segin lo
previsto en la ley.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para
que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, seglin el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado segun lo previsto en la ley.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacién del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en esta politicay en la ley.
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
Informar al encargado del tratamiento cuando una informacién se encuentra en discusion por parte del titular.

Reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten incidentes o violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Adoptar/un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente y la atencién de consultas y reclamos.

9. DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Los Encargados del Tratamiento de datos personales que actien por cuenta de FAMISANCELA o cuando este actle
en calidad de Encargado, tendrdn los siguientes deberes:

Garantizar al titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar, rectificar o suprimir los datos en los términos de la ley.

Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en esta politica y
en la ley.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la autoridad de proteccién de datos.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que estén facultadas para tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente y la atencion adecuada de consultas y reclamos.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trdmite” en la forma establecida por la ley.

|II

Insertar en la base de datos la leyenda “informacidn en discusion judicia
competente.

cuando asi lo notifique la autoridad

10. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de la informacidn personal podran ejercer los siguientes derechos frente a FAMISANCELA:

Conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales de forma gratuita.
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e Revocar laj/autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales.
e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo en los casos en que la ley establezca que no es necesaria.
e Serinformados, previa solicitud, sobre el uso que FAMISANCELA ha dado a sus datos personales.

e Presentar consultas o reclamos a través de los canales establecidos por el Fondo, adjuntando copia del
documento de identidad que los acredita como titulares de los datos e informando el medio a través del cual
desean recibir la respuesta.

e Elevar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y demds normas que la complementen o modifiquen.

FAMISANCELA garantizard que la informacion solicitada por los titulares sea suministrada de manera clara,
completa y actualizada, y podra entregarse por cualquier medio, incluidos los electrénicos, siempre que sea de
facil lecturay acceso.

10.1. Canales para el ejercicio de los derechos de los Titulares.

Los canales establecidos por FAMISANCELA para ejercer los derechos de los usuarios seran los siguientes:

e Direccion: Carrera 50 # 8 sur 117
e Teléfono: 3218077533- 3232202277
e Correo electrénico: famisancela@fondosfamilia.com

10.2. Procedimiento para ejercer los derechos de los Titulares.

Cuando el titular desee ejercer los derechos de informacién, actualizacidn, rectificacion o supresién de datos
personales, se seguira el siguiente procedimiento:

e Presentacidn de la solicitud: el titular o sus causahabientes deberan enviar la solicitud a través de los medios
de contacto dispuestos por FAMISANCELA, indicando su solicitud y los hechos que la fundamentan, nombre
completo, correo electrénico de contacto, nUmero de contacto y anexando copia del documento de identidad.

e Subsanacion de requisitos: En caso de que falte alguno de los requisitos necesarios para ejercer los derechos,
se informara al solicitante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para que
los complete. Si no los subsana, no se podra dar trdmite a su solicitud. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento sin que sean subsanados, se entendera que ha desistido de la solicitud.

e Traslado de reclamos no competentes: si el reclamo es recibido por una persona o dependencia no
competente para resolverlo, lo trasladard a quien corresponda dentro de los dos (2) dias habiles siguientes e
informara de la situacién al interesado.
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Consultas:/las consultas seran atendidas en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde el dia
siguiente a su recepcién. Si no es posible resolver en ese término, FAMISANCELA informara los motivos de la
demora y se le sefialard una fecha en que se atendera el requerimiento, la cual no podra ser superior a (5)
dias habiles adicionales.

Reclamos: para la actualizacién, rectificacidn, supresién de datos o presunto incumplimiento de la ley, el
titular podra presentar un reclamo por escrito que incluya su identificacidn, la descripcidon de los hechos,
direccion y los documentos que desee hacer valer.

Una vez recibido el reclamo completo, FAMISANCELA registrara en |la base de datos, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes, la leyenda “reclamo en tramite”, junto con el motivo, la cual se mantendra hasta que el
reclamo sea resuelto.

El término maximo de respuesta sera de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente a su recepcion. Si no
es posible responder en ese plazo, se informard al titular la causa de la demoray la nueva fecha de respuesta,
la cual no podra exceder de ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Revocatoria de la autorizacion: los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion
legal o contractual.

El titular de la informacién deberd aclarar si la revocacién de su autorizacion es sobre todas las finalidades
consentidas inicialmente, esto es, que FAMISANCELA dejara de tratar por completo los datos del titular, o si
la solicitud es para algun tratamiento en particular.

Requisito de procedibilidad: el titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo directamente ante
FAMISANCELA.

El drea responsable de las peticiones, consultas y reclamos sera el area Administrativa de FAMISANCELA.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

FAMISANCELA podrd transmitir y transferir datos personales a terceros, dentro o fuera de Colombia, siempre que
dichas operaciones se realicen en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y
exclusivamente para el desarrollo de las finalidades descritas en esta politica y en las autorizaciones
correspondientes.

Transmision de datos: FAMISANCELA podrd transmitir datos personales a encargados del tratamiento,
ubicados dentro o fuera del territorio nacional, con quienes tenga una relacion contractual para la prestacion
de servicios. En estos casos, se suscribira un contrato de transmisidn en el que se establecera:

1. El alcance del tratamiento.
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2. Las actividades que realizara el Encargado por cuenta del Fondo.

3. Las obligaciones del Encargado respecto de los Titulares y del Fondo.

En todo caso, se garantizardn condiciones adecuadas de seguridad, confidencialidad y el respeto por los
derechos de los titulares.

e Transferencia de datos a terceros paises: FAMISANCELA no transferird datos personales a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos, salvo en los casos expresamente permitidos por la
ley, como la autorizaciéon expresa del titular, intercambios médicos por razones de salud, operaciones
bancarias o bursatiles, tratados internacionales, ejecucién de contratos con los titulares o exigencias legales
relacionadas con el interés publico o procesos judiciales.

12. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se almacenarad y custodiara la informacidn personal bajo medidas de seguridad, con el empleo de herramientas
adecuadas y bajo procedimientos de control de acceso para la pérdida, alteracion, ingreso o uso no autorizado o
fraudulento, por parte de terceros a los datos personales almacenados en las bases de datos.

13. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS.

FAMISANCELA solo recolectard, almacenard, usara o circulard los datos personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario para cumplir con las finalidades establecidas en esta politica, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables y teniendo en cuenta aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histdricos de la informacion.

Una vez se cumplan las finalidades del tratamiento, y salvo que exista una obligacion legal o contractual que
justifique su conservacion, FAMISANCELA procederad a la supresion de los datos personales de sus bases de datos.

14. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales del rige a partir de su publicacidon y permanecera vigente
de manera indefinida, mientras FAMISANCELA realice el tratamiento de datos personales en desarrollo de sus
actividades.

FAMISANCELA podra actualizar o modificar esta politica en cualquier momento cuando se presenten:
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e Cambios'normativos que asi lo exijan.

e Cambios organizacionales que impacten el tratamiento de datos personales.

e Cambios en las finalidades o inclusidon de nuevos grupos de interés.

Toda modificacidn serd informada de manera previa a los Titulares de los datos personales, a través de los medios
de contacto establecidos por FAMISANCELA.




